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DELGADO/ MADRID
SINOPSIS

El propósito de este libro es proponer una manera de pensar y actuar con las
personas, en las relaciones y en la forma de comunicarnos, que promueva entornos y
relaciones de confianza y colaboración, y permita afrontar los conflictos de una forma
saludable y eficaz, buscando soluciones conjuntas con las que todas las partes
salgan beneficiadas. Esta aproximación nos va a permitir abordar, desde la conexión,
situaciones cotidianas y dificultades con las que, de manera habitual, nos topamos en
el día a día en el mundo del trabajo y en las relaciones en general. ...
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