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SINOPSIS

Comprender los deseos de un cliente y las necesidades y preferencias del puablico
posibilita la innovacion. La capacidad de reunir datos mediante la investigacion,
analizar los hallazgos y aplicarlos a los objetivos del proyecto es tan importante
para el éxito de los equipos de disefio como sus aptitudes conceptuales y estéticas.
Con informacion sobre mas de 25 estrategias y tacticas de éxito, planificacion de la
investigacion, analisis de resultados e incorporacién de la investigacién en el
proceso de disefio. Incluye sugerencias para adaptar la escala de la investigacion a
cualquier proyecto, plazo o presupuesto, asi como casos de estudio totalmente
nuevos donde se resumen la estrategia y los resultados con destacados actores del
sector. ...
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